Para los seminarios y las jornadas CREEX ha considerado que lo mas adecuado es que se
organicen para su realizacién de manera virtual, utilizando la metodologia que mejor se adapte
a cada uno de ellos de manera individual, y con la duracién que requieran los contenidos a
compartir.

El entorno de ensefianza — aprendizaje mediante la formacidn virtual permite la utilizacién de
diversas estrategias y metodologias didacticas, que se utilizaran, como ya se ha indicado,
dependiendo de las caracteristicas y necesidades de las personas participantes, los contenidos
y los objetivos que se pretendan alcanzar.

De entre las metodologias que podriamos utilizar en la formacidn virtual, podemos destacar:

- Método expositivo: describir tematica, repetir conceptos clave, focalizar en temas
fundamentales, relacionar la parte tedrica de los contenidos con la aplicacion
practica, formular preguntas a los asistentes, etc...

- Método demostrativo: combinar la exposicion de la persona ponente con la
participacion de las asistentes, implicando a todo el colectivo en la direccion de la
sesion.

- Meétodo interrogativo: establecer una dindmica de trabajo donde la persona
encargada de llevar a cabo el seminario o jornada adquiere un rol de analista
animador mas que de transmisor de conocimiento.

For

Para la realizacién de las acciones formativas, CREEX ha considerado que la mejor metodologia
a emplear es la formacién bimodal, que se refiere a la combinacion de dos modos distintos de
formacién: el modelo presencial y el modelo virtual.

De esta manera, podemos considerar que estamos realizando formacién presencial ya que a la
persona docente puede impartir formacion de forma presencial a una parte del alumnado
mientras que otra parte asiste de forma virtual de manera simultdnea y con las mismas
condiciones formativas.

Se trata de un paso mas en la transformacién digital que se venia produciendo en los ultimos
afios y que, ahora, con los confinamientos que marcan los protocolos de la COVID-19, se ha
visto mucho mas reforzada.

Este sistema es adecuado para facilitar el acceso a la formacidn para un mayor nimero de
participantes, ademas de una apuesta de futuro.

Por otro lado, la ensefianza bimodal permite una mayor conciliacién tanto laboral como
familiar, puesto que se amplian los limites habituales de espacio y de tiempo que tiene la
formacién presencial. De esta forma, no perdemos la opcidn de asistencia fisica, pero no la
hacemos obligatoria ni indispensable para poder superar el curso con éxito, sino que se
adaptara y podra personalizarse a las circunstancias de cada grupo.
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e Presidentes y Directivos y directivas de Empresas, Secretarios y Secretarias
Generales, Presidentes y Gerentes de Asociaciones Empresariales.

e Responsables y personal técnico de departamentos de Recursos Humanos,
Abogados y abogadas, Asesores y demds agentes implicados y con
participacién activa en los procesos de didlogo social y negociacidn y gestién
o intermediacién laboral de las empresas.

e Personal adscrito a entidades vinculadas a las asociaciones empresariales.

CONTENIDO®

ACCION FORMATIVA 1 - VARIABLES DE ENTORNO GENERAL PARA FACILITAR LA NEGOCIACION
COLECTIVA

Datos macroecondmicos generales: PIB, Renta Disponible, Inflacién, Tasas de Poblacion Activa,
Productividad

Datos macroecondmicos en sectores productivos: Sector Agrario, Industrial, Construccion y
Servicios

Datos macroecondémicos en sectores productivos: Modelos de establecimiento de previsiones
Aplicacion de datos macroecondmicos en la negociacion colectiva

ACCION FORMATIVA 2 — FUENTES DE INFORMACION Y BASES DE DATOS PARA EL EXITO EN EL
DIALOGO SOCIAL

V.

Fuentes de informacion y bases de datos generales

Fuentes de datos a nivel internacional de interés en dialogo social: OIT, FMI, Comisién Europea
(Eurostat)

Fuentes de datos a nivel nacional y regional de interés en didlogo social: INE, Banco de Espaiia,
Seguridad Social, Instituto Estadistica Extremadura, FEDEA, etc.

Aplicacion de resultados de fuentes de informacién y bases de datos para el éxito en el didlogo
social.

ACCION FORMATIVA 3 — VALOR ESTRATEGICO DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

Cuadro de indicadores y resultados de la Negociacion Colectiva
Identificacidn de grupos de interés en negociacién colectiva
Herramientas para logro de impacto en grupos de interés
Desarrollo de estrategia de comunicacién sobre grupos de interés

SEMINARIO 1 - HERRAMIENTA METODO DE AUTOEVALUACION PARA LAS INSTITUCIONES DE
DIAOLOGO SOCIAL

Introduccion

Tomar la decision de realizar una autoevaluacion y preparacion.
Desarrollar una comprension de la historia y del contexto de la IDS.
Evaluar la inclusividad de la IDS.

Evaluar la eficacia de la IDS.

SEMINARIO 2 EL LENGUAIJE Y LAS EMOCIONES EN LA NEG. COLECTIVA

Las emociones bdsicas manifiestas a través del lenguaje en la negociacién colectiva.

Cémo se expresan las emociones a través de las palabras, los sonidos, la prosodia, los gestos y
las imagenes.

El lenguaje no verbal en la negociacidn colectiva.

La naturaleza neurobioldgica de la emocion.

La intersubjetividad de las emociones, la teoria de la mente y la cognicion social.

La interaccién con nuestros propios congéneres: la comunicacién afectiva en el marco de un
conflicto.



VIl. Aprender a utilizar el lenguaje més adecuado en funcidn del interlocutor y el mensaje que se quiera
transmitir.

SEMINARIO 3- GESTION DE LAS AYUDAS PUBLICAS EN EL DIALOGO SOCIAL
I.  Subvenciones e instrumentos financieros.

Il.  Normativa reguladora de las subvenciones publicas.

Ill. Planificacién estratégica de las subvenciones publicas.

IV. Procedimientos de concesion de subvenciones publicas.

V. Gestidn vy justificacion de subvenciones publicas.

VI. Contabilidad de las subvenciones publicas.

VIIl. Infracciones y sanciones en materia de subvenciones publicas.

JORNADA 1 - CLAVES JURIDICO-LEGALES EN NEGOCIACION COLECTIVA

VIII. Aspectos juridicos criticos en la negociacidn colectiva
IX. Interpretacidon de contenidos juridico-legales en el proceso de negociacidn colectiva.
X. Variables juridicas y casos de interpretacion en cierre de acuerdos de negociacidn colectiva.

JORNADA 2 - IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LOS ACUERDOS Y DIALOGO
SOCIAL

I.  Incidencia econdmica de los acuerdos y dialogo social.
Il. Repercusiones para la competencia sectorial de resultados del didlogo social.
IIl. Impacto sobre la toma de decisiones empresariales de acuerdos del didlogo social

JORNADA 3 — LA EXTERNALIZACION DE ACTIVIDADES EN LAS EMPRESAS: ASPECTOS
LABORALES

I. Libertad de empresay subcontratacion de obras y servicios

Il.  Solvenciay responsabilidades.

lll. Los deberes informativos

IV. Lacesiéon de trabajadores

V. Elcambio de titularidad de empresa

VI. La subrogacién empresarial

VII. Marco juridico y cuestiones criticas.

JORNADA 4 — ELABORACION DEL PLAN DE IGUALDAD EN LAS EMPRESAS Y NEGOCIACION
COLECTIVA

I.  El principio de igualdad de trato y no discriminacién en las relaciones laborales.
Il. Laigualdad de trato y de oportunidades.

Ill. Acoso sexual y violencia de género.

IV. La elaboracién de los planes de igualdad en las empresas, su alcance y contenido.
V. Lanegociacion de los planes de igualdad.

VI. Protocolos de actuacion frente al acoso y la violencia en el medio laboral.

VII. Conciliacién de la vida personal y laboral.

VIII. La comisiéon de igualdad.

IX. Informacion, divulgacidn, imagen y lenguaje.

JORNADA 5 — REUNIONES EFICACES DIALOGO SOCIAL

I.  Las distintas tipologias de reunion: cudles son y para qué, objetivos
Il.  Como planificar, preparar y prepararse para la reunion.

Ill. Como gestionar las distintas fases de una reunion.

IV. La gestidn del tiempo.

V. Elespacioy lalogistica

VI. Situaciones criticas: anticiparlas y gestionarlas.



VII. Actuar tras los resultados de la reunidn con acciones de seguimiento y retroalimentacién.
VIII. Crear un contexto de confianza y participacién constructiva.
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