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Administraciones publicas y organizaciones empresariales tenemos que tomar la
iniciativa para derribar muros. Con ayudas, con asesoramiento y con formacion

unque se insiste,

hasta machacona-

mente, en la necesi-

dad de digitalizar los

negocios, para la
mayoria de auténomos y respon-
sables de microempresas, esta di-
gitalizacion se sigue viendo como
algo ajeno, de manera que se va
aplazando el momento de dar el
paso.

Simplificando mucho, se puede
decir que dicha actitud se debe a
dos factores. De un lado, la nece-
sidad de invertir en equipos, apli-
caciones y servicios que se supo-
nen caros y complejos, sin saber
ademas qué tipo de herramientas
informaticas escoger y donde el
retorno de la inversion se ve muy
lejano o incluso imposible.

El otro factor, relacionado con
lo anterior, es el desconocimiento
de este mundo digital, el temor a
algo que se presupone complica-
do, solo al alcance de gente con
gran formacion tecnologica o de
los denominados ‘nativos digita-
les’.

Cierto es que la amplia oferta de
hardware y software genera dudas, y mu-
chas, en los que somos legos en estos te-
mas, y también que conceptos como CRM,
ERP, Cloud Computing, Big Data, Inboud
y tantos otros son, para muchos, arca-
nos, misterios insondables. No es facil
estar al dia de todos estos nuevos ‘pala-
bros’, que ademds cambian de modo ver-
tiginoso.

Pero, hagdmonos una pregunta: ;Qué
empresario no esta hoy ‘digitalizado’, aun-
que sea en solo en parte? jAcaso no tie-
ne movil, no usa ordenador, no envia
emails, no establece relaciones con la Ad-
ministracién mediante firma electréni-
ca? Por tanto, ese paso, el mas dificil, el
del primer contacto, ya esta dado.

¢Qué faltaria? Ayuda, formacion e in-
formacion. Ayuda para poder adquirir
esos elementos, esas herramientas ba-
sicas, que deben ser, no las mejores ni
las peores, sino las que se adapten a sus
demandas, sin pagar de mas por algo que
no se necesita. Pero para eso hace falta
informacioén, alguien que nos diga qué
es lo que se ajustaria a nuestro modeloy
nuestras expectativas.

Y, sobre todo, se necesita formacién.
Romper la barrera de conceptos impe-
netrables, de siglas enigmadticas. El pro-
blema que se da en esta fase es triple: o
bien los cursos que se ofrecen son com-
plejos, porque parten de un nivel que pre-
supone un conocimiento del que aun se
carece, 0 bien son inutiles pues solo re-
saltan lo obvio y no ofrecen soluciones,
o bien estan disefiados para una magni-
tud de empresa que no es la que existe
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en Extremadura mayoritariamente.

Por eso, administraciones publicas y
organizaciones empresariales tenemos
que tomar la iniciativa para derribar mu-
ros. Con ayudas, con asesoramiento y con
formacion. Con proyectos ya en marcha
como #TrabajamosEnDigital, fruto de la
colaboracion entre Creex, Coeba, CEOE
y Cepyme, y que se integra en el proyec-
to formativo Formex.

Pero para que esas
iniciativas funcionen,
hay que responder

¢En qué me va a ayudar

FOTOLIA

riguarlo seria sencillo con las herramien-
tas adecuadas y una formacion basica. Y
eso es solo el principio.

Asi pues, la primera fase es la de deci-
dir si queremos sumarnos a la digitali-
zacién de nuestro negocio o nos resigna-
mos a desaparecer. Porque, nadie se en-
garie, sila competencia da el paso y noso-
tros no, irAn menguando nuestras posi-
bilidades de competir. Pero no veamos
la digitalizacion
como una pesada
carga que hay que

primero a una cues- , , asumir, sino como
tién, que es el ‘para a_Im’ autonomo o una oportunidad de
qué’. Es decir, en qué microempresa esto mejorar nuestro ne-
me va a ayudar a mi, de la digitalizacion? La gocio y nuestra vida
autonomo o0 mi- respuesta es nitida: ahorro como empresarjos,
croempresa esto de de tiempo y de costes ganando en eficien-

la digitalizacién. La
respuesta es nitida:
ahorro de tiempo y
ahorro de costes. Piense en un pequeno
comercio, donde con un simple clic se
sepa cudntas existencias quedan en stock
y de qué tipos, cuando se hizo el pedido
a almacén, qué es lo mas demandado,
con qué margen exacto se estd trabajan-
do, cudles estan siendo los costes, que
obligaciones fiscales o financieras ven-
cen a corto plazo, como estd la tesoreria,
que impacto exacto en las ventas tuvo la
ultima campana de publicidad, a qué ayu-
das puede acceder, cudl es el perfil me-
dio del cliente (edad, gustos, gasto me-
dio...), qué esta haciendo la competen-
cia, etcétera. En suma, todo lo que pue-
de aportar la Inteligencia Artificial. Ave-

cia, ganando en ren-
tabilidad.

A partir de ese
paso, de la decisién, todo vendra mas ro-
dado. Para eso estamos organizaciones
como CREEX, para acompanar, informar
y formar, y también para recabar de la
Administracion las ayudas que sean pre-
cisas.

No hay empresario, sea cual sea su sec-
tor de actividad y el tamano de su em-
presa, que no pueda beneficiarse de la
digitalizacion.

Dar el primer paso ya es cosa de cada
cual, pero si un empresario se caracteri-
za por algo es por su arrojo y valentia a
la hora de asumir nuevos retos. Este es
uno de ellos, y seguro que salimos victo-
riosos.
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